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Zasady ochrany a zpracovani osobnich udaji ve spolecnosti
DREVOPODNIK HAUSNER s.r.0.

Nase spolecnost povazuje ochranu soukromi a osobnich Udaji za velmi dllezité pro
zachovani davéry se svymi zdkazniky. Pfi zpracovani osobnich udaja postupujeme tak, aby bylo
Ucelné a maximalné bezpecné.

U¢elem tohoto dokumentu je Vas informovat o zasadach a postupech, které jsme pfijali pro
zabezpeceni fadného zpracovani vasich osobnich Gdajd a o vasich pravech vyplyvajicich z Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob
a o volném pohybu téchto Gdajl (dale jen Nafizeni) a zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbdch
informacni spolecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisa.

S osobnimi Udaji nakldddme vyhradné v souladu s platnou legislativou. Veskeré
zpracovavani osobnich Udaju se fidi Zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajli a 0 zméné
nékterych zdkond a v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto
udaju.

Podminky ochrany osobnich udaja

l.
Zakladni ustanoveni

Osobni udaj - Veskeré informace o identifikovaném nebo identifikovatelném zakaznikovi;
identifikovatelnym zakaznikem je fyzickd osoba, kterou lze pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména
odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifika¢ni Cislo, sitovy identifikator nebo na
jeden ¢i vice zvlastnich prvk( fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo
spolecenské identity této fyzické osoby.

Subjekt udaja - Fyzicka osoba (v€etné osob samostatné vydélecné cinnych), k niz se osobni Gdaje
vztahuji (napf. potencialni, stavajici ¢i ztraceny zakaznik).

Spravce - fyzickd nebo pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery sdm
nebo spole¢né s jinymi urcuje Ucely a prostredky zpracovani osobnich udaja.
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Zpracovatel — fyzickd nebo pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery
zpracovava osobni Udaje pro spravce na zakladé uzaviené smlouvy.

Ucel zpracovani — v nasem piipadé obchodni aktivita, pro kterou je nezbytné & Géelné osobni
udaje subjektu udajl zpracovavat.

Rozsah zpracovani — vycet konkrétnich osobnich udajd zpracovavanych pro dany ucel.

Souhlas subjektu udajt — jakykoliv svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny projev vdle,
kterym subjekt udajl ddva prohlasenim, ¢i jinym zjevnym potvrzenim své svoleni ke zpracovani
svych osobnich udaja.



.
Ucely zpracovani osobnich udajti

Zpracovani objedndvky zboZi — objednanych prostfednictvim naSich webovych stranek,
e-mailem, telefonicky, osobni navstévou, SMS zpravou.

Komunikace — udaje vyuZivdme za ucelem komunikace se zakazniky a individualné je
pfizplsobujeme. Nase zdkazniky kontaktujeme telefonicky, e-mailem, SMS spravou nebo jinou
formou za ucelem pomoci s dokonéenim objednavky, sdéleni aktualniho stavu objednavky, Zadosti
¢i reklamace, ziskani dalSich potfebnych informaci. U registrovanych zdkaznik( zpracovavame udaje
z dGvodu plnéni smlouvy.

Zakaznicka podpora — pro zajisténi zakaznického servisu a pro odstranéni pfipadnych problému pfi
plnéni kupni smlouvy.

Ochrana, bezpecnost, feseni spord — Udaje také zpracovavame pro zajisténi ochrany a bezpecnosti
naSich systém( a zakaznikd, k zjiStovani a prevenci podvodl, fesSeni pripadnych spord
a prosazovani nasich dohod na zakladé opravnéného zajmu.

Predani osobnich udajti tfetim osobam:
Osobni Udaje budou predany tfetim osobdam pouze tehdy, bude-li to nezbytné.

Tretimi osobami se rozumi:
— zpracovatelé kupni smlouvy, ktefi jsou povéreni vykonem internich postup(i a procesl
— spolecnosti vydavajici kreditni karty, poskytovatelim platebnich sluzeb a bankam pfi
zpracovani plateb
— prepravci a pfepravni spolecnosti, ktefi dorucuji objednané zbozi
— tfeti strany pfi pfipadnych sporech (pravni zastupci, soudy,...)
— organy statni a vefejné spravy (policie,...)

I,
Zdroje osobnich udaju

* Pfimo od zdkaznika pfi osobni navtévé na prodejné za Gcelem jedndni o uzavieni obchodu.

*  Prostrednictvim e-mailové komunikace v rdmci poptavky po zbozi.

e Zobjednavkového/poptavkového formulare na webovych strankach www.hausner.cz, ktery
je poté zaslan na e-mail firmy.

* Ztelefonického rozhovoru se zdkaznikem za Ucelem jedndni o uzavieni obchodu.

e ZSMS komunikace se zakaznikem za ucelem jednani o uzavieni obchodu.

* Pfimo od uchazecli o zaméstnani pfi osobni navstévé.

e Ztelefonického rozhovoru s uchaze¢em o zaméstnani.

* Zverejné pristupnych zdrojl v pfipadé, ze subjekt udajl je sam zverejni.



http://www.hausner.cz/

Zpracovavané osobni udaje

Identifika¢ni a adresni udaje u FO nebo PO: osloveni, pohlavi, akademicky titul, jméno, pfijmeni,
adresa trvalého nebo prechodného bydlisté, dorucovaci adresa, fakturaéni adresa, zemé
a jazyk, sidlo firmy, IC, DIC.

Elektronické kontaktni udaje: telefonni cislo/mobilni telefon, fax, e-mailovad adresa, bankovni
spojeni (pokud je potreba).

Udaje souvisejici s kupni smlouvou: objednané zbozi, ¢&islo/oznaceni objednavky, cena zbozi
a objednavky, informace o platbé a jeji formé, udaje o provedenych ozndmenich (potvrzeni
objednavky, doruceni zbozi, reklamace, Udaje celé komunikace se zakaznikem).

U registrovanych zakaznik( jsou tyto Udaje stejné.

Osobni udaje uchazecl o praci: jméno, pfijmeni, titul/y, trvalé nebo prechodné bydlisté, e-mail/y,
mobilni ¢islo, datum narozeni, pracovni Zivotopis s uvedenim vzdélani, zkusennosti, schopnosti
a dovednosti, historie pracovnich pozic s nazvy zaméstnavatell a naplni praci.

Osobni udaje nastupujicich pracovniki: jméno, pfijmeni, rodné ptrijmeni, datum narozeni, rodné
Cislo, misto narozeni, Cislo ob¢anského priikazu, platnost ob¢anského prikazu, rodinny stav, trvalé
nebo prechodné bydlisté, adresa pro dorucovani posty, tel. kontakt, e-mail/y, velikosti pracovnich
odévu, zdravotni pojistovna, vyZivované osoby, exekuéni srazky, trestni fizeni, ¢islo bankovniho Gétu
pro zasilani mzdy, + Gdaje uchazecl o praci.

Dale se lisi dle individudlnich pozadavku na firmu.

V.
Zabezpeceni osobnich udaju

» DREVOPODNIK HAUSNER s.r.0. pfijal vedkera vhodna technickd a organizaéni opatfeni k
zabezpeceni osobnich udaju;

* dale mame technicka opatrfeni k zabezpedeni datovych uloZist a GloZist osobnich udajh
v listinné podobg;

* k osobnim udajliim maiji pfistup pouze povérené osoby;

* zpracovatelé pracuji v souladu s nafizenim GDPR.

VI.
Doba zpracovani a uloZeni osobnich udaju

Osobni Udaje zpracovavame a uchovavdme po dobu nezbytné nutnou, tj. po dobu
smluvniho vztahu, po jehoZ skonceni osobni Udaje archivujeme dle zakonnych Ihat (az 10 let).
Udaje, které neni nutné archivovat ihned skartujeme a spélime, taktéz cinime po uplynuti
zdkonnych |hit pro uchovani adajl. Archivace udaji po skonceni smluvniho vztahu je také
potfebnd pro pfipadné uplatnéni naseho naroku, ktery pretrvava (soudy, vymahani ¢astky).

TytéZ podminky plati i u uchazecl o praci a zaméstnancich.

VII.



Vase prdva pfi zpracovani osobnich udajl

Dle podminek stanovenych v GDPR:
*  Pravo byt informovéan o zpracovani svych osobnich udaju;
*  Pravo na pfistup ke svym OU;
*  Pravo na opravu OU;
*  Pravo na vymaz OU;
*  Pravo na omezeni zpracovani OU v rozsahu a ¢ase;
*  Préavo na ptenos OU k jinému spravci;
* Pravo na vzneseni namitky proti zpracovani;
*  Pravo nebyt predmétem automatizovaného rozhodnuti;
*  Pravo kdykoli sv(ij souhlas odvolat;
* Pravo na stiznost.

VIII.
Zavérecna ustanoveni

* Odeslanim poptavkového/objednavkového e-mailu souhlasite s podminkami ochrany
osobnich udaju.

e Zaskrtnutim pole souhlasu a odeslanim objedndvky nebo poptavky z internetového
formulare na webovych strankach, souhlasite a potvrzujete, Ze jste seznamen/a s
podminkami ochrany osobnich udaju.

* Sprdvce je opravnén podminky zménit. Aktudlni verze je zvefejnéna na webovych
strankach.

IX.
Kontakt

V ptipadé informaci ¢i uplatnéni Vasich prav nds nevahejte kontaktovat.

Adresa: DREVOPODNIK HAUSNER s.r.0., NadraZni 797, 768 05 Kory¢any
Tel. Kontakt: + 420 573 376 023
E-mailova adresa: hausner(@hausner.cz

Kontakt na pracovnika zodpovidajiciho za dodrZzovani pravnich a etickych norem a interni kontaktni
osoba pro oblast ochrany osobnih Gdaj:

Mgr. Svétlana Zackova
E-mailova adresa: hausner@hausner.cz
Telefon: + 420 606 953 634

X.
U¢innost
Tyto podminky zasady ochrany osobnich udajd nabyvaji dc¢innosti dnem 25. kvétna 2018.
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